Tamogatasi jeqy tdjekoztato

1. Tamogatasi /Hiba/ jegyek, fejlesztési igények létrehozasanak modjai

= eTicket Online fellleten [ https://www.mrcout3.hu ]
— afelhaszndld nevet, és jelsz6t egyedileg juttatjuk el
= eMail-en keresztil [ support@mrc.hu ]
= Telefonon keresztil [ +36 1 296-0074, +36 20 617 3530 ], eMail megerésitéssel

2. Tamogatasi jegyek kezelése

= A beérkezett tamogatasi jegyeket, rogzitjik az e-Ticket rendszerbe amirél a Megrendeld, email-ben
eértesitést kap.

= A bejelentett kérést, hibat 48 6ran belll (munkanapokon), a Helpdesken dolgozé kolléga
megvizsgalja, mindsiti és a megfeleld szakértéhdz delegélja.

= A beklldétt tamogatasi jegyeket a beérkezés sorrendjében kezeljik (ez a Véllalkozd dsszes
megrendelbjétél beérkezett tdAmogatasi jegyeket is magaba foglalja). A tdmogatasi jegyek
prioritaséat, a kérés,hiba jellege, és a szolgaltatasi szerzédés eléfizetdi szintje hatarozza meg ( lasd
2 pont).

= Megrendel§ folyamatosan nyomon koévetheti, az e-Ticket rendszeren keresztil hogy a bejelentett
kérés,hiba /vagy fejlesztés megoldasa milyen stadiumban van.

= Amennyiben a bejelentett kérés megoldasra kertl, ugy a Megrendeld e-mail-ben értesitést kap a
megoldasrol, és az elvégzett tevékenységrdl, illetve az egyéb elvégzendd tevékenységrol.

= 1 bejelentésnél 1 kérést tudunk elfogadni, ha 1 bejelentés esetén tébb kérés érkezik az tébb
tamogatasi jegynek szamit.

= Fenntartjuk a jogot, hogy a beérkezett kérés minésitését fellilbiraljuk

3. Megoldas formak

= Telefonos konzultacio

= Tavoli asztal ( Teamviewer )

= MR.C plus rendszer javitdsa, majd szervizcsomag kibocsatésa
= Helyszini kiszallas

4. Bejelentés tipusa

= Kritikus hiba, 24 6ran belll (munkanapokon), megkezdjik az elharitast
— Rendszer leallas

= Nem kritikus hiba
— Minden mas egyéb tipusu hiba
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5. Tamogatasi jegyek szama, szamanak csokkenése, ndvelése

Tamogatasi jegyek szamanak és dijazasanak megallapitdsahoz a vallalkoz6 az alabbi
paramétereket veszi figyelembe

— Rendelkezésre allas

— Felhasznélék szama

— Cég bonyolultsaga

— Egyedi megoldasok, fejlesztések alkalmazésa

— El6fizetési szint

— El6z6 id6szak tamogatasi igénye

= Nem csokken
— Ajanlatkérés
— Folyamatban 1évé Ggyletekkel kapcsolatos levél, telefonvaltas
— Rendszerledllas, amennyiben az MR.C plus a Vallalkozé Gzemeltetésében van
— Friss verzi6 esetén a réegebbi dokumentaltan mikédé funkciok hibas mikddése (kiveve
megszlintetett funkcidk)
— Kritikus hiba

= Csokkenés
— Minden bejelentés
— Evi tAmogatasi jegyek szama, nem vihetd 4t a kdvetkez6 évre

= Nobvelés
— Tamogatasi jegy csomagok vasarlasa
— Bonusz: az eTicket rendszer legalabb 70% -0s hasznalata esetén évi +2 tamogatéasi jegy
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