Altalanos ADATKEZELO - ADATFELDOLGOZO megallapodas

Személyes adattartalom technikai feldolgozasarél
MR.C plus program Support ( karbantartasi ) szerzédés kiegészitéseként

Amely létrej6tt egyrészrél a

COMPLOG -MRC Kit.,

Székhely: 1182 Budapest, Varju u. 48
E-mail: complog@mrc.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-160585

Adészama: 10632239-2-43

mint az MR.C plus program fejleszt6je és forgalmazéja, idészakosan Adatfeldolgozo,

masrészrél a

Székhely:

E-mail:
Cégjegyzékszam:
Adoszama:

mint ,,Adatkezel6”, a tovabbiakban egyittesen ,,Felek” k6zbtt, az alabbi feltételek szerint.

Altalanos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy kozoéttlk hatarozatlan idére szoftvertamogatasi szerzédés (,,Support
Szerzodés”) jott Iétre. A szoftvertamogatas teljesitése soran esetenként a Complog MRC Kft, mint
»Adatfeldolgozo6” olyan tevékenységet végez, amely egyutt jar az Adatkezel6 altal atadott személyes
adatok felhaszndldsaval. Felek erre tekintettel az alabbiak szerint allapodnak meg a személyes adatok
feldolgozasarol.

2. A Szerz6dés és a Megallapodas értelmezése, alkalmazandé jog
2.1. Felek megéllapodnak, hogy a személyes adatok feldolgozdséra elsésorban az Eurdpai Unié altaldnos
adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérsl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél;
»GDPR”). Az adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkoz6an emellett Magyarorszdg jogszabalyai
értelemszeriien iranyadok. A jelen megallapodast elsésorban a GDPR alapjan kell értelmezni.
2.2. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a GDPR adatfeldolgozasra, adatfeldolgozéra vonatkoz6
rendelkezéseit ismeri, és azt magara nézve kdtelezének tekinti, és tevékenysége soran betartja.
3. Az Adatkezel6 nyilatkozatai
3.1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy a Support szerzédés teljesitése érdekében olyan személyes adatokat
ad at az Adatfeldolgoz6 részére, amelyek kezelésére jogosult. Az Adatkezel6 kijelenti és szavatol
azért, hogy az adatok kezelésére, a Support szerzédés megkodtésére és a személyes adatok
feldolgozasara vonatkozé megbizas adasara jogosult.
3.2. Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a Szerz6dés teljesitése érdekében adja at az
Adatfeldolgoz6 részére.
4. Az Adatfeldolgozas
4.1. Az adatfeldolgozas célja a Support szerzédés teljesitése. A személyes adatok feldolgozasa annak
érdekében torténik, hogy a Support szerzédést az Adatfeldolgozo teljesiteni tudja. Az Adatfeldolgozé
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feladatait, eljarast, az altala elvégzend6 feladatokat és miveleteket az aldbbiakban hatdrozza meg.
Az eseti adatfeldolgozas :

+ Adatbazis mentés atvétele hibafeltaras céljabol

» Adatbazis mentés atvétele az adatkezel6 altal megadott célu atalakitas miatt

* A szerz6dés teljesitése soran a programtdmogatds hatékony eszkbze a tavsegitség nyujtas.
Elézetes egyeztetés utan az adatkezel6 képvisel6je kezdeményezi az elektronikus
Osszekapcsolddast, ezt kdvetéen a Complog MRC Kift latja az adatkezeld képernydjét, ( pl. a
TeamViewer szoftvercsomag segitségével ) , az adatoknak azt a szegmensét, amely a probléma
megoldasahoz kétédik. Erre az esetre a Complog MRC Kift véllalja, hogy a tavsegitség folyaman
adatot nem vesz at, semmilyen felvételt nem készit a latott adatokrol, tehat ez nem szamit
adatfeldolgozasnak.

Folyamatos support, adathozzaférés

* Amennyiben az Adatkezel6 az MR.C plus programcsomagot felhében hasznalja, agy a Support
szerzoédés értelmében a CompLOG MRC Kift folyamatos felligyeletet ( adatmentés, karbantartas,
hibajavitds stb ) eszkdzdl az Adatkezel6 adatbazisaival, de annak tartalmaval, csak az
Adatkezeld kérésre végezhet miiveleteket.

» Az Adatkezel6 biztosit folyamatos hozzaférést az adataihoz, a gyors problémamegoldas,
karbantartas érdekében. lasd tavsegitség nyuijtas.

4.2. Adatfeldolgoz6 a Szerz6dés teljesitése sordn az Adatkezel® érdekében, a személyes adatokon
technikai miveletek végzésére jogosult, amelynek sorén a személyes adatokrdl dontést nem hozhat.
Ha a feldolgozand6 adatok tekintetében az Adatfeldolgoz6 dontést tart szikségesnek, azt kdteles az
Adatkezel6tél kérni. Az Adatfeldolgozé a tevékenysége sordn a Szerzédésnek megfeleléen jogosult
és koteles eljarni. Az Adatfeldolgoz6 Szerz6désben meghatarozott feladatait és eljarasrendjeit Ugy kell
értelmezni, mint az adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkoz6 utasitasokat.

4.3. Az Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat kizarélag az adatkezel6
irasbeli utasitasai alapjan dolgozza fel.

4.4. Az Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok feldolgozasaban
kézrem(kddd személyek titoktartasi kdtelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel®
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

4.5. Adatfeldolgozd az Adatkezel® elézetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkdl
tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altaldnos irasbeli felhatalmazas esetén az
Adatfeldolgoz6 tajékoztatia az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
Adatkezeldének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogdst emeljen. Az Adatkezeld a
tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megtilthatja. Tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén az
Adatfeldolgoz6 kételes ezen Ujabb adatfeldolgozéval olyan megallapodast kétni, amely a jelen
Megallapodassal azonos mérték(i garanciakat és kotelezettségeket hataroz meg. Az Adatfeldolgozo
a tovabbi adatfeldolgoz6 tevékenységéértfelelds.

46. Az Adatfeldolgozé kételes segiteni az Adatkezel6ét abban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kételezettségeit — igy kuléndsen az érintettek jogainak érvényesitését — teljesithesse. Az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informécidt, amely az Adatkezel6
kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetbévé teszi és elésegiti az
Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is

47. Az Adatfeldolgoz6 az altala atvett adatokat kizarélag az adatfeldolgozasi tevékenység soran
hasznalhatja fel. Az adatokat az Adatfeldolgoz6 koételes megsemmisiteni, ha erre az Adatkezel6
utasitést ad, vagy ha a Szerz6dés, vagy jelen megéllapodas megszinik.

4.8. Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatbiztonsag
kdévetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatfeldolgoz6 az altala feldolgozott adatokat az
iranyad6 jogszabdlyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalék, és egyéb az Adatfeldolgozdk érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakorlk, feladatuk ellatasa érdekében sziikséglk van. Az Adatfeldolgozé kételes
gondoskodni kiiléndsen:

- Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosit6 intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az Adatfeldolgoz6 alkalmazottai a személyes adatokat bizalmasan kételesek kezelni. Az Adatkezel6
altal atadott személyes adatokat csak a Szerzédés felhatalmazé rendelkezése, vagy az Adatkezel6
megel6z6 irasos engedélye alapjan lehet més részére hozzaférhetévé tenni kivéve, ha a személyes
adatokat egy hataskodrrel rendelkezd, illetékes hatésag vagy birésag szamara, vagy jogszabaly
kételezd rendelkezésének teljesitése érdekében szliikséges feldolgozni.

Az Adatfeldolgozd kételes lehetévé tenni, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységet az Adatkezeld
ellenérizze. Amennyiben az adatkezelést hatdésag ellenérzi, az Adatfeldolgozé kételes egyuttmikédni
az Adatkezel6vel az ellenérzés lefolytatasa soran.

Az Adatfeldolgozd haladéktalanul, de legkésébb az esemény felfedezésétél szamitott huszonnégy
oran belll tajékoztatja az Adatkezelét, ha:

ellenérzésre vonatkozé felhivast, értesitést, idézést kap barmely hatosagtél vagy birdsagtol az
adatfeldolgozassal kapcsolatban, kivéve, ha ezt jogszabaly filtja;

ha olyan eseményt észlel, amely az éaltala feldolgozott személyes adatok érintettjei tekintetében a
biztonsag olyan sérllését jelenti, amely a feldolgozott adatok jogellenes megsemmisitésével,
elvesztésével, moddositasaval, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalaval, vagy jogosulatlan
hozzaféréssel fenyeget (adatvédelmi incidens).

Adatvédelmi incidens észlelése esetén az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6t haladéktalanul
tajékoztatni az adatvédelmi incidens jellegérél, az érintettek, valamint az incidenssel érintett adatok
kategériairél és hozzavetbleges szamardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatvédelmi
incidensbél ered6, valdszinisitheté kdvetkezményekre, tovabba az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedésekre.

Az Adatfeldolgozé koételes egyittmlikodni az Adatkezel6vel a jelen Megallapodassal kapcsolatos
kérdésekben. Amennyiben az Adatfeldolgozé barmilyen, az adatfeldolgozassal, adatkezeléssel
kapcsolatos igényt, megkeresést, reklamaciot kap, koteles az Adatkezelét haladéktalanul tajékoztatni.
Az Adatfeldolgoz6 ezen igényt, megkeresést, reklamaciét nem jogosult megvélaszolni, kivéve, ha
szamdra ezt jogszabdly vagy kételez6 hatésagi, birdsagi dontés eléirja.

Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, és az adatokat nem teheti
hozzéférhetévé harmadik személy részére, kivéve, ha az Adatkezelé erre utasitast ad, vagy azt
jogszabaly el6irja.

Egyéb rendelkezések

Jelen Megallapodas megszilnik, amennyiben a Felek kz6tt a Szoftvertamogatasi (support) idészak
lejar és a szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben Adatkezel6re vonatkoz6 dsszes adatot az
Adatfeldolgoz6 megsemmisiti.

Budapest, 2018.05.25.

Adatfeldolgozo: Adatkezel6:

COMPLOG -MRC Kit.
PH.
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