J ComplOG MRC KFT.

a vallalati sikerek tamogatdja...

A CompLOG MRC Kft. min6ség- és informaciobiztonsagi politikaja

A CompLOG MRC Kift. vezet6sége a véllalat mikddtetésének minden teriiletén a minéségtudatos szemléletet, az
informaciok kockazataranyos védelmét, és az érdekelt felek elvarasainak val6 megfelelést meghatarozé elemként
kezeli. Mindezért — a szoftverfejlesztés és —szaktanacsadas, illetve a kdnyvelési és bérszamfejtési szolgaltatdsokban
a mindséglgy oldalarél az MSZ EN ISO 9001:2015, és az informaciébiztonsag oldalar6l az MSZ ISO/IEC
27001:2006, illetve MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvanyok kdvetelményeit kielégit6é — mindség- és
informacidbiztonsagi iranyitasi rendszereket magéba foglald — menedzsmentrendszer bevezetését, mikddtetését és
folyamatos fejlesztését hatarozta el.

A CompLOG MRC Kft. menedzsmentrendszere mikodtetésének és folyamatos fejlesztésének az altalanos céljai:
¢ amindéségiranyitas teriiletén:

o A tanacsadasi és szoftverfejlesztési projektjeink, illetve zemeltetési szolgéltatasaink elvart minéségu,
hataridére térténé teljesitése.

o A tdmogaté (support) tevékenységeink minéségének javitasa, a supportot tAmogatd tevékenységeink
(hibajavitas, tesztelés, kiszdllitds, verzidbkezelés, Ugyfél-kommunikacié, ...) min&ségének,
szervezettségének és hatékonysaganak ndvelésével.

o Az lgyfeleink kiszolgalasa soran az igényekre val6 reagalasban kimagaslé rugalmassag biztositasa.

A Kklls6 és belsd elégedettség fokozdsa, a nyujtott szolgaltatdsaink, a belsé folyamataink és a
menedzsmentrendszer folyamatos fejlesztésével.

e azinformaciobiztonsag teriiletén:

o Kiemelt jelentéségli az Ugyfeleink adatainak, adatbazisainak bizalmassaganak biztositdsa, mind a
kényvelés és bérszamfejtés, mind az informatikai tamogaté rendszerek (IT folyamatiranyitasi rendszerek)
bevezetése és mikddtetése teriletén.

o A fejlesztett szoftvertermékeink és résztermékeink, valamint a (miszaki és Uzleti) dokumentaciok
informécidbiztonsaganak folyamatos biztositasa.

o Az informatikai rendszereink informé&cidbiztonsdganak fenntartasa, folyamatos Gzemeltetésének, illetve
rendelkezésre-allasanak biztositasa, beleértve a szikséges tavoli hozzaférés, illetve tdvmunka
feltételeinek biztositasat is.

A CompLOG MRC Kift. a menedzsmentrendszere teljesitményének folyamatos javitdsa érdekében elhatarozta a
kbvetkezd alapelvek betartasat:

e A CompLOG MRC Kft. menedzsmentrendszere struktirajat és kereteit az ,CompLOG MRC Kit.
menedzsmentrendszerének kézikényve” tartalmazza.

e A CompLOG MRC Kift. minden alkalmazottja ismerje meg, és mindennapi tevékenységében alkalmazza a
tarsasdg mindségigyi és informécidbiztonsagi politikdjat és céljait, ezért a vezetdinek elsédleges feladata a
személyes példamutatés, a politika és célok megvaldsitasaban valé aktiv részvétel.

e A CompLOG MRC Kift. a partnereivel kotdtt szerz6désekben érvényesitse a menedzsmentrendszerében
foglaltakat. Palyaztatasok és ajanlatkérések esetében prioritdst kapnak a mindségbiztositasi célkitiizéseknek
megfeleld feltételeket teljesits, illetve az informaciobiztonsagi kbévetelményeket elfogadd és azokat teljesitd
partnerek.

e A CompLOG MRC Kift. a tevékenységére vonatkozé szakmai, adatvédelmi és egyéb jogszabalyi
kdvetelményeket — és ezek valtozasait — folyamatosan figyelemmel kisérje, és azokat maradéktalanul betartsa.

e A CompLOG MRC Kift. szolgaltatésai feltételeinek folyamatos biztositdsdhoz kiemelked6 kockéazatnak értékeli, és
ezért megengedhetetlennek tartja a kdvetkezd incidens kategoriakat:

o Ugyfelek adatainak beleegyezés nélkiili nyilvdnosséagra kerulése;
o Adatvesztések, amelyek mentésekbdl nem allithaték vissza;

o Interneten kapcsolat hosszabb idejl kimaradésa;

o Halbzati betdrés az informatikai rendszerbe.

e A CompLOG MRC Kift. az elvart informécidbiztonségi szint folyamatos biztositdsa érdekében rendszeresen
(fél)évente vizsgalja felll a védend6 informacios / informatikai vagyonat és azok fenyegetettségét, értékelje azok
biztonsagi kockazatait, és ennek megfeleléen aktualizalja az informéacidbiztonsagi eldirasait és eljarasait. Az
informacidbiztonsagi eljarasokat és szabalyokat az un. Informaciobiztonsagi Szabalyzat (IBSZ) tartalmazza.

A CompLOG MRC Kit. alapvetd szandéka, hogy a min6éséglgyi és informécidbiztonsagi politika alapelveinek
betartasaval, a menedzsmentrendszerének bevezetésével, folyamatos mikddtetésével és fejlesztésével kivivia az
Osszes érdekelt fél egyideji elismerését és elégedettségét.

Budapest, 2017.07.03. Varga Zoltan, Ugyvezeté
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