A CompLOG MRC Kft. minGség- és informacidbiztonsagi politikaja

A CompLOG MRC Kft. vezet6sége a vallalat mikodtetésének minden teriiletén a min&ségtudatos
szemléletet, az informaciok kockazataranyos védelmét, és az érdekelt felek elvardsainak valé megfelelést
meghatdrozo6 elemként kezeli. Mindezért — a szoftverfejlesztés és —szaktandcsadas, illetve a konyvelési és
bérszamfejtési szolgaltatasokban a mindségiligy oldalar6l az MSZ EN ISO 9001:2015, és az
informacidbiztonsag oldalardl az MSZ ISO/IEC 27001:2006, illetve MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvanyok
kovetelményeit kielégité — minGség- és informdcidbiztonsagi irdnyitasi rendszereket magaba foglalé —

menedzsmentrendszer bevezetését, miikodtetését és folyamatos fejlesztését hatarozta el.

A CompLOG MRC Kft. menedzsmentrendszere m(ikodtetésének és folyamatos fejlesztésének az altalanos
céljai:
e aminGségiranyitas teriiletén:

o Atandcsadasi és szoftverfejlesztési projektjeink, illetve lizemeltetési szolgaltatasaink elvart
minGségl, hatarid6re torténd teljesitése.

o A tamogatd (support) tevékenységeink mindségének javitdsa, a supportot tamogatd
tevékenységeink (hibajavitas, tesztelés, kiszallitas, verzidkezelés, tigyfél-kommunikacio, ...)
minGségének, szervezettségének és hatékonysaganak novelésével.

o Az lgyfeleink kiszolgaldsa sordn az igényekre vald reagdldsban kimagaslé rugalmassag
biztositasa.

o AKkulsé és belsé elégedettség fokozasa, a nyujtott szolgaltatasaink, a belsé folyamataink és
a menedzsmentrendszer folyamatos fejlesztésével.

e azinformaciobiztonsag teriiletén:

o Kiemelt jelent6ségl az lgyfeleink adatainak, adatbazisainak bizalmassaganak biztositasa,
mind a koényvelés és bérszamfejtés, mind az informatikai tdmogatd rendszerek (IT
folyamatiranyitasi rendszerek) bevezetése és miikodtetése teriiletén.

o A fejlesztett szoftvertermékeink és résztermékeink, valamint a (md(szaki és Uzleti)
dokumentdcidk informacidbiztonsaganak folyamatos biztositasa.

o Az informatikai rendszereink informadcidbiztonsaganak fenntartdsa, folyamatos
Uzemeltetésének, illetve rendelkezésre-allasanak biztositdsa, beleértve a sziikséges tavoli
hozzaférés, illetve tdvmunka feltételeinek biztositasat is.
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A CompLOG MRC Kft. a menedzsmentrendszere teljesitményének folyamatos javitdsa érdekében
elhatdrozta a kovetkez6 alapelvek betartdsat:

e A CompLOG MRC Kft. menedzsmentrendszere strukturdjat és kereteit az ,CompLOG MRC Kft.
menedzsmentrendszerének kézikonyve” tartalmazza.

e A CompLOG MRC Kft. minden alkalmazottja ismerje meg, és mindennapi tevékenységében
alkalmazza a tarsasag minGségligyi és informacidbiztonsagi politikajat és céljait, ezért a vezetGinek
els6dleges feladata a személyes példamutatds, a politika és célok megvaldsitdsaban vald aktiv
részvétel.

e A CompLOG MRC Kft. a partnereivel kotott szerz6désekben érvényesitse a
menedzsmentrendszerében foglaltakat. Palydztatdsok és ajanlatkérések esetében prioritast
kapnak a mindségbiztositasi célkitlizéseknek megfelel6 feltételeket teljesits, illetve az
informdacidbiztonsagi kovetelményeket elfogadd és azokat teljesit6 partnerek.

e A CompLOG MRC Kft. a tevékenységére vonatkozd szakmai, adatvédelmi és egyéb jogszabalyi
kovetelményeket — és ezek valtozdsait — folyamatosan figyelemmel kisérje, és azokat
maradéktalanul betartsa.

e A CompLOG MRC Kft. szolgdltatdsai feltételeinek folyamatos biztositasdhoz kiemelkedd
kockazatnak értékeli, és ezért megengedhetetlennek tartja a kdvetkezs incidens kategdriakat:

o Ugyfelek adatainak beleegyezés nélkiili nyilvdnossagra keriilése;
o Adatvesztések, amelyek mentésekbdl nem allithatdk vissza;

o Interneten kapcsolat hosszabb idejl kimaradasa;

o Haldzati betorés az informatikai rendszerbe.

e A CompLOG MRC Kft. az elvart informacidbiztonsagi szint folyamatos biztositasa érdekében
rendszeresen (fél)évente vizsgalja felll a védendd informdacids / informatikai vagyonat és azok
fenyegetettségét, értékelje azok biztonsagi kockdazatait, és ennek megfelel6en aktualizalja az
informacidbiztonsagi elGirasait és eljarasait. Az informacidbiztonsagi eljarasokat és szabalyokat az
un. Informdacidbiztonsagi Szabdlyzat (IBSZ) tartalmazza.

A CompLOG MRC Kft. alapvet6 szandéka, hogy a minGségligyi és informdacidbiztonsagi politika
alapelveinek betartasaval, a menedzsmentrendszerének bevezetésével, folyamatos mikodtetésével és

fejlesztésével kivivja az 6sszes érdekelt fél egyidejl elismerését és elégedettségét.
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